iNTERVISTA ~ MarcoRotondi | Trainer

«Professionisti, non tour operator»

Per contrastare i venditori di pacchetti turistici e stato creato un marchio

onportaimanagersuicieli
Ndi Berlino a pilotare i Mig.

Nonliabbandonanemme-
no su un’isola deserta per vedere
se sopravvivono. Le esperienze
che propone Marco Rotondi sono
meno estreme, ma danno ugual-
mente «quella botta di adrenalina
che accelera 'apprendimento»,
come dice lui. In un contesto che
facilita la collaborazione e le rela-
zioniinterpersonalie che & ben di-
verso da quello di una gita.

GLIINIZI

«Quando andavo a proporre
i miei programmi

mi guardavano

come un marziano,
adessainvece c’é il boomy»

Stiamo assistendo a una pro-
gressiva diffusione della forma-
zione outdoor. Le numerose so-
cietd che oggi la offrono sanno
garantirne lo spirito originario?

I'apprezzamento daparte delle
imprese ha fatto si che persone e
societd non proprio professionali
si siano messe a fare formazione
outdoor. Masono entrati come gui-
de turistiche, senza basi di cultura
psicologica o sociologica e il risul-
tato ¢ che alla fine della sessione i
lavoratoridicono diessersidiverti-
ti. Masenzaimpararenullae senza
capire il messaggio che I'azienda
vuole trasmettere loro.

Esiste una certificazione o un
marchio che danno garanzie di
efficacia, ma anche sicurezza vi-
sto che trale attivita proposte ce
ne sonoalcune "estreme"?

Esiste un marchio registrato,

Omt, chestaper Outdoormanage-
menttraining, Nasce comeun’evo-
luzione dell’Outdoor training e ne
accentuala dimensione formativa
e la finalizzazione dell’apprendi-
mento. Utilizza anche alcuni stru-

menticaratteristici dellaformazio-

ne manageriale: le videoregistra-
zionidelleesercitazionie delle ses-
sioni di discussione, le rielabora-
zioni approfondite sul “qui e ora”,
la progettazione focalizzata sulle
competenze target, il confronto a
uno-tremesidall’evento. Eunmar-
chio che viene rilasciato gratuita-
mente ma bisogna dimostrare che
si stanno svolgendo le attivita di
formazione outdoor secondo i
principi contenuti nella checklist.

Chilorilascia?

L’associazione che riunisce i
formatori outdoor che ha anche
un portale, www.formazioneou-
tdoor.it, il cui compito & spiegare
che cosa facciamo e diffondere i
giusti principi e le regole per la
corretta esecuzione delle sessio-
ni. Il pericolo peggiore per chi fa
questo mestiere non & Ja concor-
renza ma l'applicazione malde-
stra di un tipo di formazione che
sembra facile e ludica, ma non lo
&.Se presacon leggerezzanon so-
lononserve anulla, puo anche es-
sere pericolosa. E il peggio & pro-
prio quando qualcuno si fa male.
Anche per questosei annifaabbia-
mo istituito un master.

Rotondi, lei ha sempre fatto il
formatore?

Io sono ingegnere e psicologo.
Sono stato amministratore dele-
gato di una societa di information
technology per molto tempo, fino
aquando, un bel giorno ho deciso
di prendermi un anno sabbatico.
Alritorno misono laureatoin psi-

Glan Maria Zapelfi

1l formatore
audace

Formazione o apprendimentis
neiffepoce dell proveisuricth
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Il formatore audace diGian
Maria Zapelli (Guerinie
associati,2006,190 pagine, 21
euro). Nell'epoca della
provvisorieta dieciformatori
raccontano |’ audacia
necessaria perl’apprendimento
eilcambiamentoin azienda

cologia, ho fatto corsi e master in
giro per ilmondo e poi ho comin-
ciatoafare questolavoro;eral'ini-
zio degli anni 9o e nelle aziende
mi guardavano come un marzia-
no quando andavo a proporre i
miei programmi.

Eadesso? _

Non pil. Le cose sono molto
cambiatee grazie allasceltadialcu-
ne aziende pionieristiche Poutdo-
or € entrato a pieno titolo nei piani
diformazione delle grandisocieta.
E anche delle piccole ultimamen-
te.Everosimile cheunasudue del-
lesocietaconpitidisoo dipenden-
tilo preveda. In uno scenario eco-
nomicoche é sempre piticompeti-
tivonon cisipud permettere diaffi-

_ dare la gestione del business nelle

mani di persone che hanno scarse
competenze relazionali.

Inche modoloutdoor pud da-
reunajuto?

B una formazione in cui Pap-
prendimento & basato sull’espe-
rienza, in gruppo, in circostanze
difficili. Il partecipante non & di
fronte a una persona che gli rac-
conta, spiega o trasmette dei con-
cetti, mavive delle esperienzeed ¢
portato da un formatore ariflette-
re su che cosa puo tirare fuori pro-
fessionalmente dalla costruzione
diunpontetibetano o dall’attraver-
samento di un lago su una zattera
che lui stesso ha costruito insieme
aisuoicolleghi Rivedendosineifil-
mati che lo riprendono capisce o
gliviene fatto capire se isuoi com-
portamenti sono stati efficacie co-
safare per migliorarsi.
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